DIE ROLLE DER MANAGED SERVICE
PROVIDER AUS SICHT IHRER KUNDEN
2022

PURPUTERWOCHE  ChannelPartner o #”o iSCM INSTITUTE




an
Bester MSP

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




an
Bester MSP

MANAGED SERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Um eine faire Grundlage fur die Award-Verleihung zu gewahrleisten, werden die Ergebnisse der
Umfrage in vier Umsatzklassen ausgewertet. Als Klassifizierungsmerkmal gilt der Jahresumsatz,
den die Service Provider 2020 in der DACH-Region erwirtschaftet haben. Als Basis wurde der
Umsatz 2020 angesetzt, da nicht alle Unternehmen zum Zeitpunkt der Auswertung, im April,

bereits die Bilanz fur 2022 ausweisen kénnen.

* Umsatzklasse 4: Service Provider mit
einem Jahresumsatz bis 50 Millionen Euro

* Umsatzklasse 3: Service Provider mit
einem Jahresumsatz uber 50 Millionen
bis 250 Millionen Euro

* Umsatzklasse 2: Service Provider mit
einem Jahresumsatz tber 250 Millionen
bis 1 Milliarde Euro

* Umsatzklasse 1: Service Provider mit
einem Jahresumsatz uber 1 Milliarde Euro

Wir beobachten im Markt zunehmend die
Tendenz, dass Siegel und Signets, die ihrem
Anspruch nach unabhangige Qualitatssiegel
sein sollten, zum Kauf angeboten werden,
oder fur die Aufnahme ins Ranking ein finan-
zielles Entgelt erhoben wird. Diesem Trend
wollen wir auch kunftig nicht folgen. Fur alle
Siegel, die im Namen der ChannelPartner in
Zusammenarbeit mit den Schwesterpublika-
tionen COMPUTERWOCHE und CIO vergeben
werden, flieRt kein Geld.

Beziehungen der bewerteten und/oder ausge-
zeichneten Unternehmen zu ChannelPartner
oder zu unserem Medienhaus spielen ebenfalls
keine Rolle. Es ist absolut unerheblich, ob und
wie viel Geschaft ein IT-Dienstleister mit unse-
rem Unternehmen macht. Nur Kundenfeed-
back, Kundenurteil oder das Urteil einer un-
abhangigen Jury liefern die Basis fur Awards
und Auszeichnungen.

Die Ergebnisse aus dem vorliegenden Studien-
band sowie die Signets konnen MSPs kosten-
frei fur ihre Marketingzwecke verwenden.

Punktedurchschnitt iiber alle
Umsatzklassen hinweg":

69,04

*) maximal erreichbar: 100 Punkte

Die Vergabe von Awards oder Siegeln basieren
ausnahmslos auf Erhebungen neutraler, unab-
hangiger Marktforschungsinstitute oder Jurys
mit sehr akribischen Prufroutinen zur Quali-
tatssicherung. Dazu zahlen unter anderem
harte Prufungen gegen Missbrauchs- und
Manipulationsversuche. Diese fuhrten auch
schon mehrfach zum Ausschluss von Firmen
aus Rankings. Die Prufkriterien legen wir aus
gutem Grund nicht offen.

Warum sind uns diese Unabhangigkeit und

die Vorsichtsmalinahmen gegen Missbrauch
so wichtig? Weil wir wissen, dass Siegel und
Awards potenziellen Einfluss auf Kaufentschei-
dungen haben kdnnen. Diese Verantwortung
nehmen wir sehr ernst.

Gleichwohl ist uns sehr bewusst, dass es auch
trotz dieser vielen Prufroutinen nie eine
100-prozentige Gewahrleistung geben kann.
Aber unsere Marktforschungspartner und wir
garantieren, dass wir alles tun, um Missbrauch
zu verhindern.
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- Anzeige - BESIEI MSP

MANAGED SERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jieurenwoce

Gestaltungsspielraume schaffen & Zukunft managen
Daten | Analyse | Interpretation | Aktion

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Daten ohne Analyse sind vergebliche Miuhe
Analyse ohne Interpretation ist verschwendete Zeit
Interpretation ohne Aktion ist vergeudetes Kapital

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Als Basis hierfur bietet Ihnen das iSCM INSTITUT eine Management Prasentation und ein Executive
Summary in Erganzung zu diesem Studienband. Unter dem Motto ,connecting-the-dots” erhalten
Sie die fur Sie wichtigen und relevanten Ergebnisse visuell aufbereitet, komprimiert dargestellt wie
individuell vorgestellt.

Best MSP by iSCM | ein wirklich lohnenswertes Investment fiir Sie und lhr Unternehmen

Ihr Vorteil | Zukunft gewinnen

Relevante Analysen flr Ihr Unternehmen aufbereitet | Benchmark mit einzelnen Key-Wettbewerbern |
Interpretation und Bewertung der Ergebnisse | Ausarbeitung & Erlauterung von Handlungsoptionen |
erganzt um Informationen aus dem iSCM ITK Branchenbarometer | explorativer Dialog | 360° Review
schafft neue Perspektiven

Services | Best MSP by iSCM

Wahlen und kreuzen Sie die von Ihnen gewulnschte Service-Optionen an.
Bestellen Sie einfach und bequem per E-Mail.

« Management Prasentation | virtuell | Teams | Euro 1.290,-" O
« Management Prasentation | live | vor Ort | Euro 2.490,-" O
« Executive Summary | im Rahmen der Prasentation | Euro 490,-" ([
« Executive Summary | separat ohne Prasentation | Euro 1.790,-" O
“zzgl. MwSt. und ggf. Reisekosten
Kontakt
Dr. Rudolf Aunkofer iISCM INSTITUT GmbH
M 0151 11 81 45 30 Marsweg 16 o\./ ISCM INSTITUTE
rudi.aunkofer@iscm-institute.com 90763 Firth Information & Supply Chain Managemept

www.iscm.tech

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Der Think Tank fur Informations & Supply Chain Management
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Jahresumsatz iiber
1 Milliarde Euro

Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen Punkte

1

2

SoftwareONE Deutschland GmbH 64,46
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 58,37
CANCOM SE 54,77
NTT Gruppe 44,87
Bechtle AG 35,06

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

D
Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Jahresumsatz iiber
250 Millionen bis 1 Milliarde Euro

Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen Punkte

1

Konica Minolta Business Solutions

Deutschland GmbH 6555
Controlware GmbH 62,38
ACPIT Solutions 61,21
Ratiodata SE 57,13
Axians Deutschland 54,84
NTT Data Business Solutions AG 54,21

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Jahresumsatz iiber 50 bis 250 Millionen Euro
Skala von O bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

2

10

11

Kramer & Crew GmbH & Co. KG 91,37
Medialine EuroTrade AG 90,34
ORBIT Gesellschaft fiir Applikations- und Informationssysteme mbH 83,18
MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH 78,38
netgo group GmbH 75,14
magellan netzwerke GmbH 67,64
Skaylink GmbH 67,49
K&P Computer Service- und Vertriebs-GmbH 65,27
SPIRIT/21 GmbH 52,55
avodaq AG 46,15
Ostertag DeTeWe GmbH 42,83

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Jahresumsatz bis 50 Millionen Euro

Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

D
Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Celos Computer GmbH

Mate iT GmbH

Mahr EDV GmbH

Kramer I'T Solutions

Rabb IT Solutions GmbH
unique projects GmbH & Co. KG
DextraData GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Systrade GmbH

Peter Communication Systems GmbH
Kutzschbach

TechniData IT-Gruppe
ho.Systeme GmbH + Co. KG
aConTech GmbH

NetPlans GmbH

matrix technology GmbH
citadelle systems AG

SpaceNet AG

SCALTEL AG

99,57
98,35
97,98
95,38
86,79
86,19
84,22
83,87
81,87
77,39
77,23
76,79
75,33
72,79
70,81
69,47
68,55
63,64
55,78

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04,/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

1

12

13

13

15

16

17

18

19

20

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
netgo group GmbH

Celos Computer GmbH

Kramer I'T Solutions

Mate iT GmbH

Rabb IT Solutions GmbH
Medialine EuroTrade AG

Mahr EDV GmbH

DextraData GmbH

unique projects GmbH & Co. KG
SoftwareONE Deutschland GmbH
TechniData IT-Gruppe

Systrade GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Peter Communication Systems GmbH
SCALTEL AG

Kutzschbach

ho.Systeme GmbH + Co. KG

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

ACP IT Solutions

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
97,56
97,44
95,00
90,91
89,19
87,50
87,10
87,10
85,00
84,62
83,87
82,86

81,82

80,00

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

23

25

26

27

28

29

30

31

31

33

34

34

36

37

38

39

40

41

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

SpaceNet AG
Skaylink GmbH
NetPlans GmbH
aConTech GmbH

magellan netzwerke GmbH

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

citadelle systems AG

matrix technology GmbH

avodaq AG

Ostertag DeTeWe GmbH

Controlware GmbH

Bechtle AG

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
SPIRIT/21 GmbH

Axians Deutschland

NTT Data Business Solutions AG

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Ratiodata SE
CANCOM SE

NTT Gruppe

77,78

76,92
76,47
76,47
76,00
75,86

73,86

73,33
70,00
69,23
66,67
66,67
60,00
58,33
58,33
57,45
56,25

54,55

52,63
47,37
45,45

Quell e: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

1

12

12

12

15

16

17

18

19

20

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Kramer I'T Solutions

Mate iT GmbH

Mahr EDV GmbH

Celos Computer GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Medialine EuroTrade AG
unique projects GmbH & Co. KG
MR SYSTEME GmbH & Co. KG
aConTech GmbH

Rabb IT Solutions GmbH

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

netgo group GmbH
DextraData GmbH
TechniData IT-Gruppe
SCALTEL AG

Systrade GmbH
Kutzschbach

ho.Systeme GmbH + Co. KG

NetPlans GmbH

Punkte

100,00
100,00
100,00
97,44
94,44

90,91

90,00
87,50
80,65
78,26
77,78

75,00

75,00
75,00
73,33
71,43
70,97
67,74
67,65
66,00

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

21

22

23

24

25

26

27

28

29

29

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Rang Unternehmen Punkte
Ratiodata SE 61,11
Konica Minolta Business Solutions 60,24
Deutschland GmbH
Peter Communication Systems GmbH 59,09
Controlware GmbH 58,82
citadelle systems AG 57,14
SoftwareONE Deutschland GmbH 55,88
Iéil; Ii?omputer Service- und Vertriebs- 54,55
CANCOM SE 52,94
matrix technology GmbH 50,00
magellan netzwerke GmbH 50,00
ACPIT Solutions 48,57
SpaceNet AG 46,15
NTT Data Business Solutions AG 43,75
Skaylink GmbH 41,18
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 40,00
Axians Deutschland 30,61
Ostertag DeTeWe GmbH 25,00
NTT Gruppe 22,73
SPIRIT/21 GmbH 16,67
Bechtle AG 15,79
avodaq AG 15,38
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen Punkte

1

1

3

10

11

12

13

14

15

16

16

18

19

20

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Celos Computer GmbH

Mahr EDV GmbH

Kramer I'T Solutions

Mate iT GmbH

netgo group GmbH

unique projects GmbH & Co. KG
Medialine EuroTrade AG

MR SYSTEME GmbH & Co. KG

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Kutzschbach

Rabb IT Solutions GmbH

TechniData IT-Gruppe

SPIRIT/21 GmbH

Peter Communication Systems GmbH
magellan netzwerke GmbH
ho.Systeme GmbH + Co. KG
Ratiodata SE

Systrade GmbH

100,00
100,00
97,06
93,33
92,86
87,50
87,50
84,62
82,14

80,77

77,78

75,86
75,00
73,33
72,73
71,43
71,43
67,65
64,71
62,96

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

21

22

23

24

25

26

27

28

29

29

29

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Rang Unternehmen Punkte
aConTech GmbH 61,90
DextraData GmbH 61,11
NetPlans GmbH 60,87
ACPIT Solutions 60,61
matrix technology GmbH 60,00
Konica Minolta Business Solutions 56,76
Deutschland GmbH
Iéil; Ii?omputer Service- und Vertriebs- 55,56
Skaylink GmbH 52,94
NTT Data Business Solutions AG 50,00
citadelle systems AG 50,00
SpaceNet AG 50,00
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 44,44
SoftwareONE Deutschland GmbH 44,12
SCALTEL AG 41,67
Controlware GmbH 38,89
NTT Gruppe 38,10
Axians Deutschland 37,21
Ostertag DeTeWe GmbH 27,27
CANCOM SE 26,67
avodag AG 23,08
Bechtle AG 15,79
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

1

1

13

14

15

16

17

17

19

20

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Medialine EuroTrade AG

netgo group GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Celos Computer GmbH

DextraData GmbH

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Mahr EDV GmbH

Mate iT GmbH

unique projects GmbH & Co. KG
matrix technology GmbH

Rabb IT Solutions GmbH
Kutzschbach

Kramer I'T Solutions

Peter Communication Systems GmbH
ho.Systeme GmbH + Co. KG
avodaq AG

SpaceNet AG

MR SYSTEME GmbH & Co. KG

Systrade GmbH

Punkte

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
90,00
90,00
87,10
86,67
85,71
85,29
84,62
84,62
80,65
79,31

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

23

25

26

27

27

29

30

31

32

33

34

34

36

37

38

39

40

41

Controlware GmbH 78,95
citadelle systems AG 78,57
Skaylink GmbH 77,78
MR Datentechnik Vertriebs- und 77.78
Service GmbH

SCALTEL AG 76,92
NetPlans GmbH 76,47
magellan netzwerke GmbH 75,00
aConTech GmbH 75,00
TechniData I'T-Gruppe 73,33
Konica Minolta Business Solutions 70,24
Deutschland GmbH

ACPIT Solutions 67,65
SPIRIT/21 GmbH 66,67
Axians Deutschland 65,22
SoftwareONE Deutschland GmbH 64,71
NTT Data Business Solutions AG 64,71
CANCOM SE 62,50
Ratiodata SE 61,11
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 60,00
Ostertag DeTeWe GmbH 58,33
NTT Gruppe 52,17
Bechtle AG 38,10
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Studie Managed Service Provider 2022 | 10



Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

1

12

13

14

14

16

17

18

19

20

netgo group GmbH

Celos Computer GmbH
Kréamer IT Solutions
Mahr EDV GmbH

Mate iT GmbH

Rabb IT Solutions GmbH
unique projects GmbH & Co. KG
DextraData GmbH
Kutzschbach

Medialine EuroTrade AG
SCALTEL AG

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Systrade GmbH

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Peter Communication Systems GmbH
matrix technology GmbH
SoftwareONE Deutschland GmbH
MR SYSTEME GmbH & Co. KG
NetPlans GmbH

magellan netzwerke GmbH

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
95,00
93,55
92,68
92,31

90,91

90,63
90,00
90,00
87,50
87,18
87,10
86,27
86,21

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

24

25

26

26

28

29

30

31

32

33

34

34

36

37

38

39

40

41

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

ho.Systeme GmbH + Co. KG

SpaceNet AG

Controlware GmbH

aConTech GmbH

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
Skaylink GmbH

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

TechniData IT-Gruppe
ACPIT Solutions
citadelle systems AG
Axians Deutschland
avodaq AG

SPIRIT/21 GmbH

NTT Data Business Solutions AG
NTT Gruppe

Ratiodata SE

CANCOM SE

Ostertag DeTeWe GmbH

Bechtle AG

85,19

84,85
84,62
84,21
84,00
83,33
83,33

81,82

81,32

81,25
80,56
80,00
79,17
76,92
76,92
70,59
69,57
68,42
66,67
50,00

45,45

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

1

12

13

13

13

16

17

18

19

20

20

Celos Computer GmbH

Kramer I'T Solutions

Mahr EDV GmbH

Mate iT GmbH

Systrade GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Rabb IT Solutions GmbH
Medialine EuroTrade AG

Peter Communication Systems GmbH
unique projects GmbH & Co. KG
ho.Systeme GmbH + Co. KG
DextraData GmbH

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

netgo group GmbH
Kutzschbach

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

TechniData IT-Gruppe

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

citadelle systems AG

matrix technology GmbH

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
96,15
90,32
90,00
90,00
87,50
81,82
80,00
76,47
75,00

75,00

75,00
74,19

73,49

73,33

70,00

66,67
66,67

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

33

33

36

37

38

39

40

41

SoftwareONE Deutschland GmbH
aConTech GmbH

Skaylink GmbH

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
NetPlans GmbH

NTT Data Business Solutions AG
Ratiodata SE

SPIRIT/21 GmbH

Controlware GmbH

ACPIT Solutions

avodag AG

Axians Deutschland

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

NTT Gruppe

magellan netzwerke GmbH
CANCOM SE

SpaceNet AG

SCALTEL AG

Ostertag DeTeWe GmbH

Bechtle AG

65,79
65,22
64,71
63,64
63,27
62,50
61,11
58,33
57,89
55,88
53,85
50,00

50,00

50,00
46,43
38,89
35,71
30,77
27,27

9,52

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

10

12

12

14

15

15

17

18

19

20

Celos Computer GmbH

Mate iT GmbH

Mahr EDV GmbH

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
Medialine EuroTrade AG

Kramer I'T Solutions

Kutzschbach

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Systrade GmbH

TechniData IT-Gruppe

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

unique projects GmbH & Co. KG
citadelle systems AG

DextraData GmbH

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
ho.Systeme GmbH + Co. KG

Peter Communication Systems GmbH
CANCOM SE

SoftwareONE Deutschland GmbH

Punkte
100,00
100,00

97,37
90,91
87,50
86,67
80,00

76,92

75,86
73,33
73,33

72,73

72,73
71,43
70,00
70,00
69,70
68,18
66,67
65,71

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

21

22

23

24

25

26

27

28

29

29

31

31

33

34

35

36

36

38

39

40

41

Rang Unternehmen Punkte
aConTech GmbH 61,90
SpaceNet AG 61,54
Konica Minolta Business Solutions 60,26
Deutschland GmbH
Rabb IT Solutions GmbH 60,00
NetPlans GmbH 58,00
Controlware GmbH 57.89
netgo group GmbH 57,14
magellan netzwerke GmbH 53,57
NTT Data Business Solutions AG 50,00
Skaylink GmbH 50,00
ACPIT Solutions 47,06
Ratiodata SE 47,06
Bechtle AG 45,45
matrix technology GmbH 44,44
Axians Deutschland 42,55
Ostertag DeTeWe GmbH 41,67
Iéii I(;omputer Service- und Vertriebs- 41,67
NTT Gruppe 36,36
SCALTEL AG 8,33
avodag AG 7,69
SPIRIT/21 GmbH 0,00
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

1

12

13

14

15

16

16

18

19

20

20

20

Celos Computer GmbH

Mate iT GmbH

Rabb IT Solutions GmbH
unique projects GmbH & Co. KG
Mahr EDV GmbH

Kramer I'T Solutions

Medialine EuroTrade AG
Kramer & Crew GmbH & Co. KG

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Systrade GmbH
DextraData GmbH
aConTech GmbH
ho.Systeme GmbH + Co. KG

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Kutzschbach

citadelle systems AG

MR SYSTEME GmbH & Co. KG

Peter Communication Systems GmbH
NetPlans GmbH

magellan netzwerke GmbH

MR Datentechnik Vertriebs- und Service
GmbH

TechniData IT-Gruppe

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
97,44
93,33
89,74
88,89

88,89

86,21
85,00
83,33
82,35

81,82

80,65
80,00
80,00
77,27
76,47
75,00

75,00

75,00

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

23

23

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

35

37

38

39

40

41

netgo group GmbH
SpaceNet AG

Controlware GmbH

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

Skaylink GmbH

ACPIT Solutions

matrix technology GmbH
SPIRIT/21 GmbH

Axians Deutschland

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
SoftwareONE Deutschland GmbH
SCALTEL AG

CANCOM SE

NTT Data Business Solutions AG
NTT Gruppe

Ratiodata SE

avodag AG

Ostertag DeTeWe GmbH

Bechtle AG

71,43
71,43

68,42

68,24

64,71
62,86
60,00
58,33
57,14
50,00
48,65
46,15
44,44
44,44
41,67
38,89
38,46
27,27
23,81

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

10

1

1

13

14

15

16

17

17

17

20

Rabb IT Solutions GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

Kramer I'T Solutions

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Celos Computer GmbH

Mahr EDV GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
unique projects GmbH & Co. KG
DextraData GmbH

Medialine EuroTrade AG

netgo group GmbH

Mate iT GmbH

SpaceNet AG

SCALTEL AG

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Systrade GmbH
TechniData IT-Gruppe
matrix technology GmbH
citadelle systems AG

Kutzschbach

Punkte

100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
97,44
90,32
90,00
90,00
87,18
85,71
85,71
84,62
83,33

81,82

80,65
80,00
80,00
80,00
77,42

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

22

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

37

39

40

41

ho.Systeme GmbH + Co. KG 76,47
Peter Communication Systems GmbH 75,00
g/g{‘]];aetgiicgmk Vertriebs-und 75,00
aConTech GmbH 73,91
NetPlans GmbH 72,55
Skaylink GmbH 70,59
SPIRIT/21 GmbH 70,00
Konica Minolta Business Solutions 69,41
Deutschland GmbH

Axians Deutschland 68,75
SoftwareONE Deutschland GmbH 68,57
magellan netzwerke GmbH 66,67
CANCOM SE 64,71
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 63,64
Controlware GmbH 63,16
ACPIT Solutions 61,11
NTT Data Business Solutions AG 50,00
Ostertag DeTeWe GmbH 46,15
avodaq AG 46,15
NTT Gruppe 45,45
Ratiodata SE 44,44
Bechtle AG 35,00
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

11

12

13

14

15

15

15

18

19

20

Celos Computer GmbH

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Kréamer IT Solutions

Mate iT GmbH

netgo group GmbH

Mahr EDV GmbH

Medialine EuroTrade AG
unique projects GmbH & Co. KG

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

aConTech GmbH
DextraData GmbH
magellan netzwerke GmbH

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
ho.Systeme GmbH + Co. KG

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

Systrade GmbH
ACP IT Solutions
TechniData IT-Gruppe

Peter Communication Systems GmbH

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
97,44
92,31
90,00

88,89

82,61
80,00
78,57

77,78

76,67
75,00

75,00

75,00
74,29
73,33
72,73

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

24

25

26

26

28

29

30

31

32

33

34

35

36

36

38

39

40

40

NetPlans GmbH
Skaylink GmbH
Kutzschbach

citadelle systems AG
Controlware GmbH
Rabb IT Solutions GmbH
matrix technology GmbH

CANCOM SE

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

SCALTEL AG

Ostertag DeTeWe GmbH

Axians Deutschland
SoftwareONE Deutschland GmbH
SpaceNet AG

Bechtle AG

Ratiodata SE

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
NTT Data Business Solutions AG
NTT Gruppe

SPIRIT/21 GmbH

avodag AG

72,00
70,59
70,00
69,23
68,42
66,67
66,67
62,50

62,34

61,54
58,33
57,78
55,56
53,85
52,63
50,00
50,00
43,75
40,91
38,46
38,46

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Studie Managed Service Provider 2022 | 16



Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

1

12

13

14

14

14

14

18

19

20

Celos Computer GmbH

Kréamer IT Solutions

Mahr EDV GmbH

Mate iT GmbH

matrix technology GmbH
DextraData GmbH

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Medialine EuroTrade AG
Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Rabb IT Solutions GmbH
Skaylink GmbH

Systrade GmbH

magellan netzwerke GmbH

Controlware GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

TechniData IT-Gruppe

unique projects GmbH & Co. KG
Kutzschbach

aConTech GmbH

CANCOM SE

Punkte

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
94,74
92,86
92,68
88,89
88,89
88,24
85,71
85,19
80,00

80,00

80,00
80,00
79,31
79,17
76,92

D
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MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

31

31

34

35

35

37

38

39

40

41

Peter Communication Systems GmbH
ho.Systeme GmbH + Co. KG
SPIRIT/21 GmbH

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

Axians Deutschland
NetPlans GmbH
citadelle systems AG

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

Ratiodata SE
SoftwareONE Deutschland GmbH

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

SpaceNet AG

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
netgo group GmbH

avodaq AG

SCALTEL AG

ACP IT Solutions

NTT Data Business Solutions AG
Bechtle AG

NTT Gruppe

Ostertag DeTeWe GmbH

76,19
75,76
75,00

74,07

73,47
73,33

71,43

71,05

70,59
67,65

63,64

63,64
63,64
62,50
61,54
61,54
60,00
56,25
52,63
50,00
41,67

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

10

11

1

13

14

15

16

17

17

19

20

Celos Computer GmbH

Mate iT GmbH

DextraData GmbH

Mahr EDV GmbH

Kramer I'T Solutions

Kramer & Crew GmbH & Co. KG
Systrade GmbH

Medialine EuroTrade AG

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

unique projects GmbH & Co. KG

MR SYSTEME GmbH & Co. KG

Rabb IT Solutions GmbH

TechniData IT-Gruppe

Peter Communication Systems GmbH
CANCOM SE

NetPlans GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

SoftwareONE Deutschland GmbH

K&P Computer Service- und Vertriebs-
GmbH

Kutzschbach

Punkte

100,00
100,00
95,00
94,74
93,33
90,00
86,67
82,93

82,14

81,82
80,00
80,00
73,33
72,73
68,42
67,35

66,67

66,67

63,64

63,33

D
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Rang Unternehmen

Punkte

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

30

30

33

33

35

36

37

38

39

40

41

ho.Systeme GmbH + Co. KG
Ratiodata SE

SpaceNet AG

Skaylink GmbH

magellan netzwerke GmbH
citadelle systems AG
aConTech GmbH

Axians Deutschland

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland GmbH

matrix technology GmbH

NTT Data Business Solutions AG
NTT Gruppe

Ostertag DeTeWe GmbH

SVA System Vertrieb Alexander GmbH
SPIRIT/21 GmbH

ACP IT Solutions

avodag AG

Controlware GmbH

Bechtle AG

SCALTEL AG

netgo group GmbH

58,82
57,89
57,14
55,56
53,85
53,33
52,17
51,06

50,59

50,00
50,00
50,00
45,45
45,45
41,67
40,00
38,46
35,00
31,58
30,77
12,50

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Skala von 0 bis 100 Punkte

Rang Unternehmen

1

1

1

1

13

14

15

16

16

18

19

20

Celos Computer GmbH

Mate iT GmbH

Rabb IT Solutions GmbH

Mahr EDV GmbH

Peter Communication Systems GmbH
Medialine EuroTrade AG

Systrade GmbH

MR Datentechnik Vertriebs- und
Service GmbH

Kramer IT Solutions

MR SYSTEME GmbH & Co. KG
Skaylink GmbH

TechniData IT-Gruppe
DextraData GmbH

matrix technology GmbH
ho.Systeme GmbH + Co. KG
aConTech GmbH

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme mbH

NetPlans GmbH
Kutzschbach

Kramer & Crew GmbH & Co. KG

Punkte

100,00
100,00
100,00
97,44
90,91
89,74
89,66

89,29

86,67
86,67
81,25
81,25
78,95
77,78
76,47
72,73

72,73

71,43
70,97
70,00

D

Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

21

22

23

24

24

26

27

27

29

30

31

31

33

34

35

36

36

38

39

40

41

Rang Unternehmen Punkte
Ratiodata SE 64,71
NTT Data Business Solutions AG 62,50
magellan netzwerke GmbH 61,54
citadelle systems AG 60,00
unique projects GmbH & Co. KG 60,00
SoftwareONE Deutschland GmbH 58,33
SpaceNet AG 57,14
ACPIT Solutions 57,14
Konica Minolta Business Solutions 54,32
Deutschland GmbH
Controlware GmbH 52,63
netgo group GmbH 50,00
SPIRIT/21 GmbH 50,00
avodag AG 46,15
SVA System Vertrieb Alexander GmbH 45,45
Axians Deutschland 42,55
Iéil; Iilornputer Service- und Vertriebs- 41,67
Ostertag DeTeWe GmbH 41,67
NTT Gruppe 40,91
SCALTEL AG 35,71
CANCOM SE 33,33
Bechtle AG 30,00
Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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D
Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Das iSCM Institut befragte im Auftrag von COMPUTERWOCHE und ChannelPartner CIOs, IT-Lei-
ter, IT-Administratoren, Geschaftsfuhrer und Fachbereichsleiter von insgesamt 1.305 Anwenderunter-
nehmen unterschiedlichster Branchen und GroRen.

Funktionen der befragten
Unternehmensvertreter

6.0
116
47

4.8 29,2

5,6 '
o,
%
22,0 }
26,6
IT-Leiter/IT-Bereichsleitung
IT-Bereich
CEO/Geschaftsfuhrung/Vorstand

Marketing & Vertrieb
CIO/IT-Vorstand/CDO/CTO/Technik-Vorstand

Finanzbereich/Einkauf
Produktion & Logistik

Andere Funktion

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Anzahl der Beschaftigten der befragten
Unternehmen deutschlandweit

59

6.6 % 46,9

251

Il bvis zu 99 Beschiftigte

B 100 bis 499 Beschaftigte
500 bis 999 Beschaftigte
1.000 bis 9.999 Beschaftigte
10.000 Beschaftigte und mehr

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Jahresumsatz der befragten

Unternehmen
28 44
2,6 .
3,8
13,1
o
%
54,9
9,1

N

’

bis 25 Millionen Euro
bis 50 Millionen Euro

bis 100 Millionen Euro

bis 500 Millionen Euro
bis 1 Milliarde Euro

bis 2 Milliarden Euro
bis 5 Milliarden Euro

Uber 5 Milliarden Euro

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04,/2022

Hoéhe der jahrlichen Aufwendungen der
befragten Unternehmen in IT-Systeme sowie
Anwendungen/Applikationen

5,6 2,9
6.6

11,7
%

116 61,7

Hl vis 0,5 Millionen Euro
B bis 1 Millionen Euro
bis 5 Millionen Euro
bis 10 Millionen Euro
bis 100 Millionen Euro
Bl chrals 100 Millionen Euro

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Cloud und Managed Services

D
Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jipnemuocie

So viele Cloud und Managed Services nutzen Unternehmen heute

(Mehrfachnennungen moglich)

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Diese Investitionen in Cloud und Managed Services sind geplant

(Angaben in Prozent)

Security-as-a-Service

Rucklaufig Bl stabil
Il Steigend Hl Stark steigend

23,4 16,3 22,0 13,2
.......................
..........................
...........................

I Etwas steigend
Keine Angabe

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04,/2022
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D
Bester MSP

MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jipnemuocie

Das sind die Initiatoren der Cloud- und Managed-Service-Projekte
(Mehrfachnennungen moglich)

- im Jahr 2021 - im Jahr 2020 Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

So zufrieden sind Unternehmen mit den externen IT-/ITK-Dienstleistern
bzw. Managed Service Providern

1342
37
\‘ - . . o
7.6 Sehr zufrieden Eher unzufrieden = 0,6 %
Bl Zufrieden I Unzufrieden=0,3 %
Il Eher zufrieden Bl Schrunzufrieden=13%
% I Weder-noch Keine Angabe

451

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

37,2
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ChannelPartner [Jifpurerwoche

Mit so vielen externen IT-/ITK-Dienstleistern bzw. Managed Service Providern
arbeiten Unternehmen zusammen (Angaben in Prozent)

Software-as-a-Service (SaaS) 31,7 111 19,9
Platform-as-a-Service (PaaS) 282 84 80
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) 354 94 85
Innovation-as-a-Service 21,0 2,6/3
Database-as-a-Service (DBaaS)
Communication-as-a-Service (CaaS) 31,6 9,7 44
Security-as-a-Service 411 10,5 5.8

Desktop-as-a-Service (DaaS) 28,3 4,132

- 1 - 2 - 3und mehr Unbekannt Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

Das sind die mafRgeblichen Kriterien der Unternehmen bei der Auswahl eines geeigneten
IT-/ITK-Dienstleisters bzw. Managed Service Providers (Mehrfachnennungen maoglich)

Einfachheit des Bezugs/der Abrechnung von Services _ 22,1 %
e o oo e
Kundenreferenzen/Kundenbewertungen | -, 444 121%
End-to-EndDelivery | -, 444 11,2%
Internationale/Globale Ausrichtung | - 68%
Auszeichnungen I 2,5%

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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D
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MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jifpurerwoche

Wie wichtig sind Ihnen/Ihrem Unternehmen folgende Kriterien fir die Bewertung
von externen IT-Dienstleistern/MSPs? (Angaben in Prozent)

Sicherheit, Stabilitat, Hochverfugbarkeit

. 7/2,0/4,4 213 65,6
der Dienste 20/ d
Beratungskompetenz im Vorfeld /2,0/7,2 339 52,0/1,
Einhaltung vereinbarter SLAs D/2,6/6,8 333 48,0
Reaktionszeiten und Verfugbarkeiten
. 49 11,7 28,7 47,6
(24/7 Service Desk) /
hwindigkeit der Bereitstellun
Gesc . digkeit der Bereitstellung 35 132 40,5 —
von Diensten
Preis-Leistungsverhaltnis /35 139 41,2 356/2
Transparenz des Angebots und 40 167 419 3172
Bestellprozesses

Skalierbarkeit der Dienste/Flexibilitat

Beitrag des Dienstleisters zur

7.6 18,4 37.8 28,6/3
Verbesserung der Prozesse d
Einfachhei Bez n r
achheit des Be ugsu dde 77 218 375 2542
Abrechnung von Services
Unterstufczung wahrend der Transition 82 16,5 326 26,9
(Integration der ITIL Prozesse)
Portfolio-Breite 15,8 27,2 30,7 13,3/
Unwichtig I Weder-noch I Etwas wichtig
Il Wichtig Bl schr wichtig Unbekannt

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022

<

So sind Unternehmen auf ihre IT-Dienstleister und MSPs aufmerksam geworden

IT-Dienstleister/MSP ist ein

langjahriger Partner - ] 62,8 %

Allgemeine Internet-Recherche _ 17,5 %
: E mp fe hhmg durCh Hersteuer ...................................................................................................... 13’ GA
: Veranst altung ........................................... - ........................................................................... 9 9% :
: R e CheIChemso Zlal e nNetzwe rken ............ l ................................................................................. 2 . 9%

(z.B. LinkedIn, Facebook) '

Quelle: iISCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Das sind die Top 10 Themen, mit denen sich die befragten Unternehmen im
kommenden Jahr auseinandersetzen wollen (Mehrfachantworten moglich)

Mangel an Fachkraften/Nutzung externer
Spezialisten

Analytics/Big Data 11,7 %
Automatisierung/Robotic Process Automation D00 109%
Kinstliche Intelligenz (KI)/Machine Learning [N 9.9%
Sschatenr . mA 7.6%
Marketing Automation/Digital Marketng 0000 7.0%
Robotics ..®&o 36%
Virtual Reality (VR)/Augmented Reality AR) B 34%
1T der zwei Geschwindigkeiten (Two Speedtt) B 33%
Bockchan ®&o 31%
s»duck B 29%

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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MANAGED BERVIGE PROVIDER

ChannelPartner [Jipnemuocie

Folgenden Aussagen stimmen die Anwenderunternehmen zu

MSPs tragen wesentlich dazu bei, die

Sicherheit unserer Unternehmens-IT ﬂ 7/2,2/6,7 11,3 25,9 49,1/ 42

zu erhdhen

Digitale Transformation ist fur unser

Unternehmen nur mit Unterstutzung E 4,0/59 135 24,8 45,5 |54

externer IT-Dienstleister zu stemmen

MSPs unterstutzen mich, auf die eigenen

. ) 3,0 11,2 16,0 29,1 33,8 |55
Unternehmensziele zu fokussieren
Die Corona-Krise hat unsere bisherige
Cloud-/Managed-Services-Strategie

faktisch bestatigt

Die Einbindung von MSPs tragt wesent-

lich dazu bei, die Winsche unserer Fach-

abteilungen zu erfullen und gleichzeitig
die Interessen der internen IT-Abteilung

zu starken

Die Einbindung eines MSPs erhoht die
Kostentransparenz bei den IT-Ausgaben : 14,5 18,5 25,2 27,4 (N2
unseres Unternehmens

Seit Corona haben wir die Zusammen-
arbeit mit unseren bestehenden CSPs m 23,5 13,7 20,1 26,8 |55
und MSPs intensiviert

Seit Corona setzen wir vern_nehrt auf 79 215 137 213 235 158
Cloud- bzw. Managed Services

Die Einbindung von MSPs erhéht die

Komplexitat fur unsere hausinterne m 16,9 13,7 16,0 19,3 BNZS5
IT-Abteilung
Seit Corona arbeiten wir mit zusatzlichen

225 85 119 138 77
CSPs und MSPs zusammen
Il Uberhaupt nicht Weniger I Weder noch
Bl ther mehr Bl Mehr Bl Vol und ganz Keine Angabe

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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Bei den meisten Unternehmen gibt es eine Person/eine Abteilung,
die die externen IT-Dienstleister und MSPs zentral steuert

il I 4653 %
Managed-Services-Projekten e

Vereinzelt bei Cloud-/Managed- o
- : I 16,5 %
Services Projekten
Bisher nicht und es ist auch keine
Zusammenarbeit mit externen MSPs/ _ 144 %

IT-Dienstleistern geplant

Bisher nicht, ist aber in naher
Zukunft geplant -

Quelle: iSCM-Institut / ChannelPartner / Computerwoche 04/2022
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